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Obchodni a provozni podminky

Tento slouc¢eny dokument obsahuje obchodni podminky a provozni podminky internetového
obchodu provozovaného na internetové adrese polaroidky.cz (pfipadné www.polaroidky.cz) (déle jen
,webova stranka“, nebo ,web“, nebo ,obchod“) podnikajici fyzickou osobou Milan Hruby, datum
narozeni 12.kvétna 1990, Jar. Jezka 65, 37006 Ceské Budéjovice, ICO 03897681, neplatce DPH (déle
jen ,provozovatel“, nebo ,prodejce, nebo ,my*). Provozovatel je zapsany v Zivnostenském rejstfiku —
pFisluény Ufad: Magistrat mésta Ceské Budéjovice. Pojem webova stranka (pfipadné ,web* nebo
»obchod“) zahrnuje i ve$kery obsah webu a veskeré webové rozhrani, se kterym mize dal$i osoba
jakymkoliv zplisobem interagovat, a to plati i pro véechny podstranky webu (napfiklad
polaroidky.cz/domu/ nebo polaroidky.cz/kontakt/ atd.).

1 Obchodni podminky

1.1
1.1.1

1.2
1.2.1

1.3
1.3.1

1.3.2

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky provozovatele upravuji vzajemna prava a povinnosti provozovatele a
dalsi osoby (déle jen ,kupujici“) (prodavajici a kupujici dale jen jako ,,smluvni strany*), vzniklé
na zékladé nebo v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (déle jen ,smlouva“) prostfednictvim
webové stranky mezi provozovatelem a kupujicim.

Kupujici mize byt spotfebitel nebo podnikatel. Podnikatelem se rozumi podnikajici fyzicka
osoba, nebo pravnicka osoba. Definice podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby je uvedena
v zdkoné 89/2012 Sb. (dale jen ,obdansky zakonik“). Kupuijici, ktery neni podnikatel je vZdy
spotrebitel. Na kupujiciho mlze byt v souvislosti se smlouvou nahlizeno jako na spotfebitele i
v pripadé, Ze sice vykonava podnikatelskou ¢innost, ale smlouvu na zakladé téchto obchodnich
podminek s prodavajicim uzavird mimo svlj podnikatelsky rdmec.

Kupuijici a prodavajici mohou uzavfit individualni kupni smlouvu, ktera rozsifuje ustanoveni
téchto obchodnich podminek. Odchylnd ujednani v takové individualni kupni smlouvé maji
vzdy prednost pred ujednanimi v obchodnich podminkach.

Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy. Smlouva se uzavira v ceské jazyce. Stejné
tak obchodni podminky jsou v ceské jazyce.

Kupuijici si vyhrazuje pravo ménit a doplnovat tyto obchodni podminky. Timto ustanovenim
nejsou nijak dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu platnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Predmét smlouvy

Na zakladé téchto obchodnich podminek je predmétem smlouvy mezi kupujicim a
prodavajicim zakazkovad vyroba magnetickych a/nebo nemagnetickych fotografii a jejich
doruceni prodavajicim kupujicimu za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach
za stanovenou cenu (déle jen ,pfedmét smlouvy*, nebo , produkt).

Registrace a uzivatelsky ucet

Webové rozhrani umoziuje kupujicimu vytvofit uZivatelsky uc¢et na nasem webu (déle jen
yuzivatelsky uéet).

Registrace probihd bud vyplnénim svého emailu a vytvoreni hesla pod zalozkou ,rucni
registrace“ v sekci MUj Ucet, kterd se zobrazi po kliknuti na pravou ikonu uzivatele v horni
nabidce a nasledném kliknuti na ovérovaci odkaz, ktery kupujicimu zasleme v e-mailové zpravée
na e-mail, ktery zadal pfi registraci. Dals§i moznost registrace je kliknutim na tlacitko
»pokracovat pres Google,“ kdy autentizaci kupujiciho provede spole¢nost Google.
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1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

Jako prihlaseny uzivatel ma kupujici moznost zobrazit rozhrani svého uzivatelského uctu, které
mu umoznuje ménit svoje faktura¢ni Udaje, ménit svoje heslo, zvolit, jestli chce dostavat
zpravy (e-mailem, telefonicky a po$tou) s novinkami a akcemi a ma moznost vidét podrobnosti
svych predchozich objednavek.

Kupuijici, ktery je registrovan, nesmi sdélit svoje pfihlasovaci Udaje zadné dalsi osobé, ani
jakymkoliv zplisobem umoznit tfetim osobam pfistup k jeho uzivatelskému Gétu.

Zruseni uzivatelského uctu kupujicim neni mozné prostrednictvim rozhrani webu, ale je mozné
po doruceni zadosti ve formé e-mailové zpravy provozovateli na email uvedeny na webu
v sekci kontakty a pouze za predpokladu, Ze tato zprava byla odeslana z e-mailové adresy, pod
kterou je tento uzivatelsky ucet veden.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kupujicimu uzivatelsky uéet bez varovani a bez udani divodu
zrusit.

Uzavreni smlouvy

Veskera prezentace nabizenych produktl na webovych strankdch ma informativni charakter a
prodavajici neni ohledné téchto produktl povinen uzavfit s kupujicim smlouvu. Vystaveni
nasich produktli na webové stranky neni nabidkou na uzavieni smlouvy a § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové stranky obsahuiji cenik jednotlivych produktt a zpisobl doprav dostupny po kliknuti
na polozku ,Cenik“ v hlavni nabidce v horni ¢asti kazdé stranky naseho webu. Tyto ceny jsou
konecné. Tim se rozumi vcetné DPH, pokud je prodavajici v okamziku uzavreni smlouvy platce
DPH, i véech poplatkd.

Smlouva je povazovdna za uzavienou po nésledujicich dvou (2) po sobé jdoucich

skutecnostech:

e Navrh na uzavreni smlouvy kupujicim: Kupujici vyjadri svoji vili objednat produkt, a to
tak, Ze nahraje svoje obrazky ze svého zafizeni (napf.: poéitaé, chytry telefon atd.), které
pravé pouziva k interakci s webem do editoru objednavanych polozek, projde vsemi
procesy kosiku a odesle objednavku. Zminény editor objednavanych polozek je oznacen
nadpisem ,EDITOR FOTEK“ a je dostupny zejména po kliknuti na polozku ,Nahrani fotek
na webové strance v horni hlavni nabidce (déle jen ,editor“). V rozhrani editoru méa
kupujici k dispozici nahled vsech vyslednych produkt(, véetné informace o typu produktu
kazdé polozky, mnozstvi kazdé polozky a jeho Uprava, oznaceni fotky jako magneticka
nebo nemagneticka, pokud to typ produktu umoznuje a dale ma k dispozici i tlacitko pro
smazani polozky z editoru. V editoru je i element umoznujici pridavat dalsi obrazky. Editor
umozniuje délat Upravy na vysledné poloZce v souladu s provoznimi podminkami (viz nize
v tomto dokumentu). Po vytvofeni ndhledu véech poloZek v editoru, o které ma kupujici
zéjem, klikne na tlaéitko“ pokracovat do kosiku“. V prvnim (1) kroku kosiku vyplni svoje
fakturaéni idaje a kontaktni Gdaje a urci, zda navrhuje uzavfit smlouvu jako spotrebitel
(moznost ,FYZICKA OSOBA“ v koéiku) nebo podnikatel (moznost ,FIRMA NEBO OSVC“ v
kosiku). V druhém (2) kroku ko$iku zvoli podle dostupnych moznosti zplisob dopravy a
platby a mize prodavajicimu zanechat poznamku k objednavce. Treti krok kosiku je
rekapitulace objednavky, kde ma kupuijici k dispozici ke kontrole vSechny nalezitosti
objednavky. Zejména nahled tiskovych polozek, svoje fakturaéni a kontaktni Gdaje, zplisob
dopravy a platby, poznamku, pokud ji uvedl a detailni rozpis cen fakturovanych polozek i
celkové ceny. Vsechny zminéné udaje objednavky, které vyplnil, md moznost zménit
kliknutim na tladitko ,,zpét*, éimz se vrati k pfedchozim krokiim kosiku, kde si idaje opravi.
V této cCasti kosiku prislusnym zaskrtavacim tlacitkem odsouhlasi, Ze si precetl tyto
obchodni podminky a souhlasi s nimi, a Ze souhlasi s nahledy tiskovych polozek
v objednévce (Ze takto budou vyti$tény). Poslednim krokem k odeslani objednavky
(ndvrhu na uzavieni smlouvy kupujicim) je kliknout na tla&itko ,ODESLAT OBJEDNAVKU*.
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1.4.4
1.4.5

1.4.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.11

1.4.12

1.4.13

e Prijeti ndvrhu na uzavreni smlouvy prodavajicim: Prodavajici informuje kupujiciho o
akceptaci navrhu na uzavieni smlouvy zpravou zaslanou na e-mailovou adresu kupuijiciho,
kterou uvedl v prvnim (1) kroku kosiku.

Prodavajici povazuje vsechny Udaje vyplnéné kupujicim v objednavce za spravné a zameérné.

Samotnym uzavienim smlouvy jesté nevznika povinnost prodavajiciho plnit (dodat kupujicimu
pfedmét smlouvy). Takova povinnost vznika ve chvili, kdy je prodavajicimu platebni branou
potvrzena Uspésné dokoncend platba kupujicim a hodnota této platby je v plné vysi smluvni
ceny za danou objednavku. Pripsani celé ceny za predmét smlouvy je také podminka Ucinnosti
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje prdvo pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky, napriklad
e-mailovou zprdvou nebo telefonicky.

Kupujici souhlasi s tim, Zze smlouva bude uzaviena pouzitim komunikacnich prostfedk( na
dalku. Naklady vzniklé kupujicimu na pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy si hradi kupujici sdm (napfiklad cena telefonniho tarifu, internetového
pfipojeni apod.).

Pokud nastane situace, Zze prodavajici z jakéhokoliv diivodu pozbyde zpusobilosti plnit predmét
smlouvy (napfiklad z divodu nedostateénych skladovych zésob materialu pro vyrobu produktu,
dlouhodoba technicka zavada na tiskarné apod.), nema prodavajici povinnost uskutecnit
plnéni. V takovém pripadé bude kupujici informovan o této skute¢nosti a ma pravo na vraceni
plné ¢astky, kterou za objednavku zaplatil, a to stejnou platebni metodou, kterou k zaplaceni
objednavky pouzil, pfipadné platbou prevodem na bankovni Ucet, ktery sdéli prodavajicimu.
Vracend ¢astka bude odesléana prodavajicim kupujicimu do sedmi (7) kalendarnich dnd ode
dne, kdy kupujici projevil dostateénou soudinnost pro obdrzeni platby (napfiklad sdélil
prodavajicimu &islo bankovniho Gétu, na ktery chce ¢astku vratit).

Prodavajici se zavazuje splnit pfedmét smlouvy do dvaceti (20) kalendarnich dni od vzniku jeho
povinnosti plnéni poskytnout (povinnost prodavajicimu vznikd dle bodu 1.4.5, ne pouze
samotnym uzavienim smlouvy).

Kupujici se zavazuje poskytnout plnou soudinnost pfi pfevzeti objednavky (napfiklad
bezodkladnym vyzvednutim objedndvky ve vydejnim misté dopravce, prevzetim objednavky
od dopravce v pfipadé doruéeni domu a podobné).

Povinnost prodavajiciho plnit predmét smlouvy je splnéna v okamzik, kdy dopravce nebo
prodavajici vyzve kupujiciho, aby si objednavku vyzvedl ve vydejnim misté, nebo v okamzik,
kdy se dopravce poprvé pokusi dorucit objednavku kupujicimu.

V pripadé, ze kupujici nebo jind osoba jednala v rozporu s provoznimi podminkami webovych
stranek (napfiklad by se osoba snaZila neopravnéné zasdhnout do zdroje nebo kédu webu),
provozovatel nema povinnost jakéhokoliv plnéni, od smlouvy okamzité odstoupit a pozadovat
po kupujicim nahradu skodu, pokud mu takovym jednanim néjaka vznikla.

Kupuijici se zavazuje, ze do editoru nebude nahrdvat obrazky chranéné autorskym zdkonem, a
Ze je v souvislosti s autorstvim nahravanych obrazkd opravnén obrazky pouzit (napfiklad je
vlastni, nebo vlastni svoleni od majitele autorskych prav je pouzit). Dale se zavazuije, ze nebude
nahravat obrazky, které svym obsahem porusuji zakony Ceské republiky (déle jen ,zakony*),
nebo je na nich zaznamenano porusovani zakon(. To se tyka zejména (ne viak vyluéné) obrazkd
zachycuijicich propagaci fasismu, détskou pornografii, kruté a nelidské zachazeni pachané na
jinych lidech nebo zvifatech a podobné (déle jen ,zavadné obrazky“). Do skupiny zavadnych
obrazku, které nebudou zpracovany patfi i obsah, ktery zdkony neporusuje, ale je nemoralni,
napriklad obrazky s Sikanou a podobné. Prodavajici si vyhrazuje pravo rozhodnout o tom, ktery
obrazek je zdvadny. Prodavajici informuje kupujiciho o skutecnosti, ze je néjaky jeho obrazek
zdvadny, ovsem prodavajici nenese v této souvislosti dlkazni bfemeno vi¢i kupujicimu a
nemusi mu tedy vysvétlit a obhajit divod zdvadnosti obrazku. Prodavajici ma v takovém
pripadé pravo fotoprodukty, které jsou obsahuji zdvadné obrazky vyradit ze zpracovani,
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pfipadné celou objednavku nezpracovat. Povinnosti kupujiciho se v Zzadném takovém pripadé
nemeéni, zejména jeho povinnost zaplatit kupni cenu v ptuvodni plné vysi zlistava v platnosti
(protoze prodavaijici jiz mél na vyrobu fotografii naklady).

1.5 Ceny a platebni podminky

1.5.1

1.5.2

1.5.3
1.5.4

1.5.5
1.5.6

1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

Cenu za zbozi a sluzby, které jsou predmétem smlouvy muze kupujici uhradit prostfednictvim
platebni brany GoPay (GOPAY s.r.o., ICO: 26046768). Dostupné platebni metody se zobrazi
kupujicimu na druhé strance kosiku a patfi mezi né zejména nasledujici platebni metody:

e Online platba platebni kartou

e Google Pay

e Apple Pay

Prodavajici si vyhrazuje pravo dostupnost jednotlivych platebnich metod ménit, (pfidavat nebo
odebirat). Dostupné jsou vzdy ty metody, které kupujici vidi v ko$iku jako dostupnou platebni
metodu.

Celkova kupni cena obsahuje konec¢nou a celou ¢astku za predmét smlouvy. Jsou v ni obsazeny
véechny fakturované produkty a sluzby, slevy, ndklady na dopravu, naklady na baleni a cena za
zvolenou platebni metodu.

Kupuijici je povinen pred dodanim predmétu smlouvy prodavajicim uhradit v plné vysi celkovou
kupni cenu, a to platebni metodou, kterou si kupuijici zvolil v kosiku.

Fakturaéni Udaje nelze po odeslani ndvrhu na uzavieni smlouvy kupujicim (odeslani
objednéavky) ménit, a to jak fakturaéni Udaje odbératele, tak dodavatele.

Pokud prodavajici nestanovi jinak, slevy nelze vzajemné kombinovat.

Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty. Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-
li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zakladé smlouvy kupujicimu fakturu. Fakturu prodavajici kupujicimu vystavi po
uhrazeni celkové kupni ceny a zasle ji kupujicimu na e-mailovou adresu, kterou kupujici vyplnil
pfi objednavce v prvnim kroku kosiku.

Doprava a dodani

Je-li prodavajici podle smlouvy povinen dodat zbozi nebo sluzbu na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit plnéni pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivod na strané kupujiciho nutno plnéni prodavajiciho doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pri prevzeti plnéni od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci a proddvajicimu. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopradvnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku
od prepravce prevzit. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem prodavajicimu,
sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo
postou prodavajicimu.

Dalsi prdva a povinnosti stran prfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Prodavajici zajistuje nasledujici zpusoby dopravy objednavky:

e Zasilkovna doruéeni domu v Ceské republice (CZ Packeta Home HD)

e Zasilkovna doruéeni domu na Slovensku (SK Packeta Home HD)
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1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.6.10

1.6.11

e Vydejni mista a doruovaci boxy spoleénosti Zasilkovna (Packeta) v Ceské republice a na
Slovensku

Jednotlivé zplUsoby dopravy a dodani jsou prodavajicim nabizeny dle aktudlni dostupnosti
jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pripadé zasahu vyssi
moci ¢i vypadku informacniho systému prodavajiciho nenese prodavajici odpovédnost za
opozdéné dodani.

Véechny aktualné nabizené a poskytované zpUsoby dopravy a dodani a jejich ceny naleznete
na webové strance v sekci Cenik.

V pripadé vyzvednuti plnéni prodavajiciho muze prodavajici nebo jeho smluvni partner
pozadovat po kupujicim nebo po tom, kdo plnéni prebird predloZeni identifikaéniho prikazu
(OP nebo cestovni pas), a to za Uéelem predchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosu
pochazejici z trestné &innosti. Bez predloZeni nékterého z vySe uvedenych dokladi mize
prodavajici ¢i jeho smluvni partner odmitnout plnéni vydat. Kupujici prohlasuje, Zze poskytne
dopravci nezbytnou soucinnost k predani objednavky.

Zbozi a sluzby zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude pfedano pouze statutarnimu
organu dané pravnické osoby (prokazat skuteénost, Ze se jedna o statutarni orgdn ma kupuijici)
¢i osobe, kterd se prokadze plnou moci s ovéfenym podpisem. Zbozi zakoupené kupujicim-
osobou samostatné vydélecné cinnou bude predano pouze po predlozeni platného
identifikaéniho prikazu (OP &i cestovni pas).

V pfipadé, Ze si kupuijici zvoli jako osobni odbér vydejni misto (nebo vydejni box), které ma jiz
naplnénou kapacitu a neprijima balicky, dopravce kontaktuje kupujiciho ohledné nahradni
dopravy.

1.7 Odstoupeni od smlouvy

1.7.1
1.7.1.1

1.7.1.2

1.7.1.3

1.7.1.4

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitelem

Kupuijici, ktery je spotrebitelem bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych davodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v predchozim odstavci ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od smlouvy odstoupit ve lh(té étrnacti (14) dnu. Lhita podle pfedchozi véty bézi ode
dne uzavrieni smlouvy a jde-li o:

e kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

e smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhll zboZzi nebo dodani nékolika casti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

¢ smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené
v predchozim odstavci na e-mailovou adresu info@polaroidky.cz.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce obchodnich podminek se smlouva
od podatku rusi. Zbozi musi byt prodéavajicimu vraceno do étrnacti (14) dnl od odstoupeni
od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
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1.7.1.5

1.7.1.6

1.7.1.7

1.7.1.8

1.7.2
1.7.21

1.7.2.2

zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho (nedohodnou-li se prodavajici a kupujici
jinak, napf. na poskytnuti slevového kupénu) za nize uvedenych podminek do étrnacti (14)
dnll od odstoupeni od smlouvy kupujicim, a to stejnou platebni metodou, kterou cenu
zaplatil kupuijici, pfipadné na bankovni Ucet, ktery mu kupuijici sdéli, pricemz prodavajici
neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati.
V pfipadé, ze s odeslanim penéz na bankovni Ucet sdéleny kupujicim budou spojeny néjaké
daléi naklady (napf. ptijde o bankovni téet vedeny v bance mimo Ceskou republiku apod.),
nese tyto dalsi naklady kupuijici. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem zejména na bankovni Gcet
kupujiciho. Zbozi by mél kupuijici vratit uplné, tj. vcetné veskerého dodaného prislusenstvi,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu, ve
stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.

Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit,
a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu
(nedohodnou-li se prodavajici a kupuijici jinak napf. na poskytnuti slevového kupénu) kupni
cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupuijici
je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spotrebitelem

Bude-li umoznéno kupujicimu, ktery neni spotrebitelem odstoupit od smlouvy ve lhité
¢trnacti dnl, pak kupujici bere na védomi, ze vracena kupni cena muze byt ponizena o to,
oc se snizila hodnota zbozi.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

1.8 Prava z vadného plnéni

1.8.1

1.8.2

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a v pripadeé, ze kupujici je spotrebitelem také zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Prodavajici odpovidad kupujicimu, Zze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi

tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li

jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
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1.8.3

1.8.4

1.8.5

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

1.8.11

Ustanoveni uvedena v predchozim clanku obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupuijici, ktery je spotfebitel, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici distancné formou telefonniho ozndmeni na cisle
+420739638966 nebo na e-mailu info@polaroidky.cz nebo vyplnénim kontaktniho formulare na
webu v sekci kontakt dostupné v hlavni nabidce, pripadné osobné v sidle prodavajiciho.
V pripadé distancniho oznameni o uplatnéni prava zvadného plnéni kupujicim zajisti
prodavajici na své naklady dopravu reklamovaného zbozi od kupujiciho. V pfipadé neuznani
reklamace kupuijici nahradi prodavajicimu tyto vynaloZzené naklady na dopravu.

.

Uplatni-li kupuijici, ktery neni spotrebitel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v
pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Prodavajici je povinen kupujicimu, ktery je spotfebitel vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotfebitel pravo z vadného plnéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace spotfebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

Odpovédnost z vadného plnéni se nevztahuje na opotfebeni zplisobené obvyklym uZivanim
produktu véci a nelze ji zaménovat se zZivotnosti nebo trvanlivosti nebo dobou pouzitelnosti
produktu. Pravo uplatnit vady v zdkonné &i poskytnuté Lhté tim neni dotéeno, je vsak tieba
prihlizet k vySe uvedenému, Ze opravnéni z vadného plnéni se nevztahuje na opotiebeni
zpUsobené obvyklym uzivanim produktu. Pokud je takové zboZi pouzivano, je pravdépodobné,
Ze vzniknuvsi vada je dusledkem bézného opotiebeni, avsak neni vylouceno, Ze se skuteé¢né
jedna o vadu plnéni nebo zaruéni vadu.

Odpovédnost z vadného plnéni se nevztahuje na opotiebeni zplUsobené jakymkoliv
mechanickym poskozenim produktu, zejména pomackanim, roztrzenim, prekladanim,
ohybanim, rolovanim a podobné.

Odpovédnost z vadného plnéni se nevztahuje na zadvady zpUsobené béznymi fyzikalnimi
vlastnostmi produktu.

Papirové produkty, napfiklad fotky (déale jen ,fotoprodukt“), dodané prodavajicim kupujicimu
v rdmci smlouvy nesmi byt po celou dobu zakonné zaruéni lhity od pfijeti kupujicim:

e vystaveny prostredi s teplotou nizsi nez 18 °C a vyssi nez 22 °C

e vystaveny prostredi s relativni vlhkosti vzduchu mensi nez 45% a vetsi nez 55%,

(Vihkost, teplota a jejich kombinace ovliviuje fyzikdlni viastnosti papiru, véetné jeho tvaru,
objemu a véhy. Pri nespravné teploté a/nebo vihkosti se tedy papir muZe zkroutit a/nebo
zvinit, coZ je prirozeny fyzicky jev, ktery neni povaZovan za vadné plnéni proddvajiciho)

e ve fyzické pritomnosti ciziho magnetického pole

(tento bod plati pouze pro fotoprodukty opatrené magnetickym elementem. KaZdy
permanentni magnet, stejné jako ten na fotoproduktu, je magneticky diky usporadani
magnetickych dipolii na drovni atomd, kterd casem postupné a prirozené mizi, Pritomnost
Jiného magnetické pole tuto prirozenou ztratu usporadanosti nekolikanasobné urychluje a
ztrata magnetickych viastnosti produktu v dusledku vystaveni cizimu magnetickému poli
tedy neni (jako bézny fyzikalni jev) povaZovdna za vadné plnéni)

e vystaveny primému slunec¢nimu svétlu
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1.8.12

1.8.13

(primé slunecni svétlo md na vétsinu barev s obsahem organickych pigmenty ten efekt,
Ze barvy blednou. U fotoproduktu to znamena blednuti a ztrata sytosti. V pripadé zdvady
fotoproduktu, kterd spocivd ve vybledlosti a/nebo sytosti barev fotoproduktu z divodu
Jjeho vystaveni primému slunecnimu svitu tedy jde o bezZny fyzikdlni jev a nejedna se o
vadné plnéni)

Pokud budou fotoprodukty vystaveny vlivim vyjmenovanym vtomto ustanoveni,
odpovédnost z vadného plnéni se na zavady fotoproduktu zplsobené témito vlivy, nebo jejich
kombinaci nevztahuje (to plati napriklad i v situaci, kdy je fotoprodukt zkrouceny z divodu
Spatné vihkosti prostredi tak, Ze s papirem zkrouceny magnet na fotografii fiZ nema kvuli své
zkroucenosti dostatecnou stycnou plochu pro to, aby se udrZel na rovném kovovém povrchu
— nejednd se o vadné plnéni).

Tisk fotoproduktt probiha na inkoustové tiskarné. U tiskovych hlav inkoustovych tiskaren se
objevuje jev, kdy obcas v trysce zaschne inkoust, tryska je tedy ucpana a v plose tisku je ve
sméru pohybu tiskového média tiskdrnou tenka linka bez tisku (déle jako ,vadny nozzle“).
Prodavajici vynaklada dle svych moznosti nejvétsi mozné usili k udrzbé a servisovani tiskarny,
aby vyskytu téchto vadnych nozzl( zabranil. Presto plati tolerance pro vadné nozzly
vyskytujicich se na fotoproduktech, kterd vychazi z toleranci deklarovanych vyrobcem tiskarny,
a to 1 vadny nozzle o tloustce do jednoho (1) milimetru na kterémkoliv fotoproduktu (déle jako
Jtolerance nozzIl“). V pfipadé, Ze se u nékterého (nebo nékterych) fotoproduktu/i vyskytl
vadny nozzle, ktery je v toleranci nozzl(, nejedna o vadné plnéni.

Fotoprodukty nejsou pfi vyrobé tistény samostatné, ale jsou vyskladany ve vétsim poctu na
velky tiskovy arch aplikaci vytvarejici tiskova data pro tiskarnu. Po vytisténi jsou tyto velké archy
opatreny UV lakem a nasledné narezany na jednotlivé fotoprodukty. Zde plati tolerance pro
fezani fotoproduktu, a to dva (2) milimetry co se tykd deklarované $ifky fotoproduktu a/nebo
vysky fotoproduktu a/nebo pozice fezu (dale jako ,tolerance fezu“). Odchylkou se pfi fezani
fotoproduktu v tomto ustanoveni rozumi rozdil mezi deklarovanou rozmérovou vlastnosti a
skuteénym rozmérem fotoproduktu (zplsobeny nepfesnym fezem fezacky) a/nebo
odchylenim pozice obsahu fotografie ze své vychozi stredové pozice na tiskovém médiu
(zpUsobené tim, Ze fezacka vyfizne fotoprodukt z tiskového archu z chybného mista).
Odchylky pfi fezani, jejichz hodnota je mensi nebo rovna toleranci fezu, nejsou povazovany za
vadné plnéni (dale jako ,odchylka v toleranci“). V pfipadé fotoproduktu, ktery disponuje
takovou odchylkou v toleranci tedy nelze kupujicim pro tuto odchylku uplathovat prava
z vadného plnéni a pripadna reklamace takové odchylky bude zamitnuta.

1.9 Slevové kédy a vouchery

1.9.1

1.9.2

1.9.3

Slevovym kédem (pfipadné také ,voucherem“) se rozumi textovy fetézec, obsahujici pismena
a Cisla, ktery lze zadat do formularového pole v editoru fotek, které se zobrazi kliknutim na
tladitko ,Vlozit slevovy kéd“ (dostupné pod nahledy fotoproduktt), na zédkladé éehoz muze byt
snizena celkova cena za objednavky. Takové vlozeni slevového kédu do editoru je povazovano
za pouziti kédu.

Kupuijici je opravnén pouzit pouze slevovy kéd, ktery mu byl pfedan provozovatelem, nebo
ktery mu byl poskytnut obchodnim partnerem provozovatele. Pouziti jinych slevovych kédu
(napfiklad slevovych kédl vystavenych vyhradné cizim osobdm) je povaZovédno za
neopravnéné (dale jako ,neoprdvnéné pouziti slevového kdédu“) a prodavajici ma pravo
odstoupit od smlouvy, ktera pri svém vzniku zahrnovala takové neopravnéné pouziti slevového
kédu kupujicim, a to i po akceptaci ndvrhu kupujiciho uzavfit smlouvu prodavajicim. V takovém
pfipadé nema prodavajici povinnost cokoliv plnit a vrati kupujicimu celkovou cenu, kterou
v souvislosti se zrusenou smlouvou prodavajicimu pripadné zaplatil.

Prodavajici si vyhrazuje vyhradni pravo rozhodnout o tom, ktery slevovy kéd byl pouzit
neopravnéne.
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1.9.4

1.9.5

1.9.6

1.9.7
1.9.8

Slevovy kéd ma nékolik vlastnosti (napfiklad typ slevy — éastka/procenta, hodnota slevy, doba
platnosti kédu, pocet zbyvajicich moznych pouziti kéd(, Udaj o tom, jestli se sleva vztahuje i
na néaklady na dopravu, typy produkt(, na které muize byt sleva v kédu uplatnéna a podobné)
(ddle jako ,vlastnosti slevového kédu“, nebo ,vlastnosti slevy“). Kupujici nema
z bezpecnostnich divodl moznost ovérovat si pfedem, jestli je slevovy kéd platny a jaké ma
vlastnosti. Pfi opravnéném pouziti koddu v editoru fotek kupujici vidi zakladni Gidaje slevového
kédu v editoru fotek v predbézném souhrnu ceny. Vlastnosti kddu muze kupujicimu sdélit
provozovatel (nebo obchodni partner provozovatele) prfi vystaveni slevového kédu.
Provozovatel a pripadny obchodni partner provozovatele si vyhrazuji prdvo pfi vystavovani
slevového kédu rozhodnout o tom, jestli a které vlastnosti slevového kédu kupujicimu sdéli.

Celkova cena za objednavku pfi pouziti slevového kédu je vypocitana nasledujicim vzorcem:
celkova cena po slevé (KE) = cena vsech fakturovanych poloZek (K¢&) — sleva (K¢)

Sleva je poéitana nasledujicim zplsobem na zakladé vlastnosti slevového kédu:

e V pripadé procentniho typu slevového kédu:

sleva (K¢&) = zdklad slevy (K&) x hodnota slevy slevového kédu (%) / 100
e V pripadé castkového typu slevového kodu:

sleva (Ké) = zéklad slevy (KS) — hodnota slevy slevového kodu (KS)

Zakladem slevy se rozumi soucet fakturovanych polozek, na které se slevovy kéd na zakladé
svych vlastnosti vztahuje. Vypocitana sleva nesmi mensi nez nula, v takovém pripadé plati:

sleva (KS) = 0 (K<)
Vypocitana sleva nesmi byt vétsi, nez je hodnota zakladu slevy. V takovém pripadeé plati:
sleva (K¢) = zéklad slevy (KS)

Celkova cena za objednavku po slevé nemuze byt mensi nez 0,- KE. Pokud takovy pripad
nastane, celkova cena je pri uzavreni smlouvy 0,-K¢.

Nevyuzita hodnota slevového kédu pri uzavieni smlouvy propada bez nahrady.

Sleva je uvedena jako minusova polozka ve fakturacnich polozkach objednavky.

1.10 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.10.5

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Prodavajici neni ve
vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) ob&anského zéakoniku.

Vyfizovéni stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim své elektronické (e-
mailové) adresy. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupuijiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pfi feseni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim ze smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych sporu on-line a 0 zméné nafizeni (ES) &é. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotfebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Urfad. Dozor nad oblasti ochrany
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1.10.6

osobnich Gdajii vykonavé Ufad pro ochranu osobnich daji. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

1.11 Ochrana osobnich udaijt

1.111

1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.11.5

1.11.6

1.11.7

1.11.8

Ochrana osobnich udaja kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim viech svych osobnich Udajl, které poskytne prodavajicimu
(zejména se jedna o jméno a pfijmeni, adresa bydli$té, identifikaéni &islo, dafiové identifikaéni
Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, nahrané fotografie do editoru, tiskové soubory
fotoprodukttl, ndhledové soubory fotoproduktl atd., dale spoleé¢né vse jen jako ,osobni
udaje").

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti ze smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich uUdaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavreni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uétu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a
Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
Udajich. Zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi a kromé smluvnich partnert prodavajiciho
nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim
osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni lidaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze:

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

1.12 Zavérecna ustanoveni

1121

1.12.2

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami, akcemi a nabidkami
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poditac. V pfipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukldadani tzv. cookies na podéitaé kupujiciho, muze kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.
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1.12.3

1.12.4

1.12.5

1.12.6

1.12.7

Veskeré informace a oznameni souvisejici se smlouvou muze byt doruéovano na e-mailovou
elektronickou adresu kupuijiciho.

Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem a pfipadné spory budou feseny pfislusnymi soudy
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

13.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelc¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcéena platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

13.5 Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Milan Hruby, Jar. Jezka 65, 37006
Ceské Budéjovice, Ceska republika, adresa elektronické posty info@polaroidky.cz.

2 Provozni podminky

2.1 Zakladni ustanoveni

211

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

Tyto provozni podminky definuji pravidla veskerych interakci s webem jakoukoliv dalsi osobou,
nebo jim povéfenou osobou (déle také jako ,navstévnik“ nebo ,uzivatel, pfiéemz tyto terminy
roz$ifuji i pojem ,kupujici, ktery je tim padem také navstévnik nebo uzivatel). Autorem a
spravcem téchto provoznich podminek je provozovatel, ktery si vyhrazuje pravo tyto podminky
doplnovat a ménit a dale si vyhrazuje pravo rozhodovat, kdy navstévnik tyto provozni podminky
porusil.

Interakci se rozumi jakakoliv Cinnost, ktera obnasi odeslani jakychkoliv dat na server webu
(napfiklad zobrazeni stranky v prohlizeéi, kliknuti na tladitko na webu, otevieni odkazu na webu,
nahrani fotky do editoru fotek, odeslani APl pozadavku z jiného serveru a podobné).

Pojem ,navstévnik“ nebo ,uzivatel“ zahrnuje i majitele a/nebo autory nezivych entit, které
provadi s webem jakoukoliv interakci (tim mohou byt napfiklad poéitaéové programy a skripty
které komunikuji s webem a majitel a/nebo autor téchto programd tim padem odpovida za
jejich dodrzovani téchto provoznich podminek).

V pripadé, zZe navstévnik s témito provoznimi podminkami nesouhlasi, je povinen neprovadét
zadné interakce s webem a web ihned opustit.

V disledku poruseni téchto provoznich podminek navstévnikem navstévnik nahradi
provozovateli skodu, pokud provozovateli skoda takovym jednanim navstévnikem vznikla.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez udani divodu omezit jakékoliv IP adrese
komunikaci se serverem webu (déle jen ,server), a to nastavenim pravidla v operaénim
systému serveru tak, Ze server jakakoliv prichozi data z této IP adresy ignoruje a neodesle
Zzadnou odpoved.

Funkce a vzhled webu jsou jako u kazdé webové stranky zprostfedkovany navstévnikovi
prohlizecem internetovych stranek a provozovatel neodpovida za chyby na webu, které jsou
zpUsobeny tim, Ze navstévnik pouziva zastaraly nebo nekompatibilni prohlizeé. Jako vychozi
provozovatelem doporuceny prohlize¢ k prohlizeni a interakci s webem je aktualizovany
Google Chrome, bézici na operacnim systému, ktery je stdle podporovany svym autorem
(napfiklad Windows 11), a ktery je aktualizovany.
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2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

Povolené a zakazané interakce

Pfi prohlizeni webu z prohlizece je povoleno pouzivat pouze rozhrani stranky viditelné v okné
prohlizece. Tim se rozumi napfiklad klikat na odkazy, klikat na tlacitka, prohlizet si obsah webu,
stahovat dokumenty dostupné ke stazeni, vyplhovat dostupné formuldfe a podobné. Je
zakdzédno manipulovat s kédem stranky (napfiklad po zobrazeni vyvojaiské konzole v
prohlizeéi).

PozZadavky odeslané na server mimo rozhrani prohlizeée (napfiklad odeslani APl pozadavku
apod.) je zakdzdno s vyjimkou smluvnich partnerll provozovatele, ktefi maji ve smluveném
rozsahu povoleno takové pozadavky odesilat a oéekavat odpovéd (napfiklad komunikace
naseho serveru a platebni brany, Zasilkovna a podobné). Vyjimku maji i internetové
vyhledavace, které provadeéji indexaci webovych stranek pro uloZeni dat do svych databazi, ale
pouze v nejmensim mozném rozsahu.

Je zakazano pouzivat elementy na webovém rozhrani webu (napfiklad tladitko pro odeslani
formulare) k jinym Géeliim, nez k jakému Ucéelu se dd rozumné predpokladat, Ze element slouzi.
Napriklad tlacitko pro odeslani zpravy v sekci kontakty je urceno k odeslani zpravy
provozovateli a neni urceno k opakovanému klikani za ucelem zatizeni serveru.

Kterdkoliv éast webového rozhrani, umoziujici nahravani soubor( na server (napfiklad editor
fotek) nesmi byt pouzita navstévnikem k nahrani $kodlivého obsahu, skriptl a podobné.

Do editoru fotek je povoleno nahravat pouze obrazky MIME typu ,image/jpeg“ nebo
»image/png*“. Pri validnich souborech to znamena soubory s pfiponou jpg, jpeg a png. Ostatni
typy obrazk( nebudou zpracovany.

Editor fotek

Editor fotek slouzi navstévnikovi pro vytvoreni tiskovych polozek pro svoji pfipadnou
objednavku.

Po otevreni Upravy fotky pro konkrétni fotku v editoru je navstévnikovi k dispozici velky nahled
vysledného fotoproduktu. Tento nahled je generovan prohlize¢em uzivatele na zakladé dat,
kterd v rozhrani Upravy fotky méni. Provozovatel tedy nemuze rudit za tento nahled v rozhrani
upravy fotky, jelikoz nad prohlizecem navstévnika nema kontrolu. Provozovatel ruéi za
miniatury nahledl jednotlivych produktt, které jsou v editoru a ruéi za véechny nahledy ve
vsech krocich kosiku. Véechny tyto zminéné nahledové obrazky jsou vygenerovany na serveru
pfimo z tiskovych dat, takze presné odpovidaji skutecnosti.

Nejvétsi rozdilnost mezi zarucenym nahledem fotoproduktu a jeho nezaru¢enym nahledem
v rozhrani Upravy konkrétni fotky byva v pouzitych emoji. Emoji znaky totiz vykresluje prohlize¢
na zakladé nainstalovanych Emoji sad v operacnim systému. TakZze navstévnikovi generuje
prohlize¢ interaktivni nahled jednim zplsobem a nas server vygeneruje za pouziti identickych
principu tiskovy soubor. TakZze se jedna o identickou operaci, ovéem na 2 podéitaéich. Je tedy
tfeba, aby navstévnik po ulozeni Uprav konkrétni fotky vénoval pozornost miniature jejiho
nového nahledu, pokud pouzil Emoji, aby si peclivé zkontroloval jeji novou podobu.
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